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Обращение

Уважаемые собственники жилья!

     Вы  читаете первый номер информационного бюллетеня Диалог: Наш Дом.

     Это печатное издание позволит нам через диалог доступно и открыто  общаться с вами, получать вам достоверную и полезную информацию  из первых рук о деятельности нашей компании, а значит доверять им.

    Информационный бюллетень будет выходить один раз в месяц. Вы можете  писать нам, задавать интересующие вас вопросы, касающиеся обслуживание вашего дома, и всегда получите  конкретный ответ.

     Немного о структуре нашей компании.

     Холдинг ООО « УК «Ленинская» города Орска создан в 2007 году и является преемником муниципального унитарного предприятия ЖКХ. В компании работают свыше пятисот квалифицированных сотрудников, большинство из которых специалисты с высшим и среднеспециальным образованием. В холдинге трудятся два Заслуженных работника ЖКХ РФ, шесть награждены Почетными грамотами Министерства регионального развития РФ. Важно отметить, что наша деятельность по управлению многоквартирными домами сертифицирована. Головное предприятие- ООО «Управляющая компания «Ленинская» объединяет, координирует и контролирует девять предприятий, входящих в холдинг ООО  «Ленинский коммунальный сервис – 2,3,4,5,6, ООО «Ленинская аварийно-диспечерская служба», ООО «Ленинский ремонтно-жилищный сервис плюс», ООО «Специализированный транспорт», ООО «ЖилКомУчет». Комплекс предприятий осуществляет услуги по управлению, содержанию и ремонту жилищного фонда Ленинского района, который насчитывает 526 домой.

      Компания проводит системную работу по внедрению энергосберегающих технологий: установку высокопроизводственных и энергоэффективных пластинчатых теплообменников, автоматических регуляторов температуры, использование высокоэффективных, теплоизоляционных материалов на полиуретановой основе, новых технологий по ремонту кровли крыш, замену инженерных коммуникаций на полипропиленовые трубы. 

     Наша компания постоянно внедряет современные методы управления: бюджетирование, финансовый менеджмент, стандарты качества.

     Мы – постоянные участники городских конкурсов: «Лучший цветник», «Лучшая игровая площадка» и многих других.

     В прошлом году коллективу присуждены второе и третье места за «Лучший подъезд» города, присвоена номинация «Гран-при» за лучшее новогоднее оформление предприятий города. 

     В перспективе приоритетными направлениями деятельности ООО «УК «Ленинская» станет создание экономической модели устойчивого функционирования всех звеньев производства и высокая эффективность работы.

     Генеральный директор ООО «Ленинская», обладатель премии «Золотой капитал России» М.И. Стаценко.
Официально

Актуальное интервью заместителя генерального директора по экономике и финансам ООО «Управляющая компания «Ленинская»

В.В. Петренко
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Итоги и перспективы

     - Вячеслав Владимирович, в числе основных задач ООО «Управляющая компания «Ленинская» является управление многоквартирными домами (формирование заказа на работы, связанные с содержанием и ремонтом общего имущества многоквартирного дома; осуществление контроля  за техническим состоянием и использованием жилищного фонда; организация работы по приему, расчету и учету платежей граждан за жилищные услуги и  т.д.), Содержание общего имущества многоквартирного дома (проведение технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилых домов; обеспечение работоспособности инженерного оборудования; уборка внутриподъездных площадей многоквартирного дома с соблюдением периодичности выполнения основных видов работ; дератизация и дезинсекция от грызунов и насекомых технических помещений, других общих помещений дома, включая подъезды; освещение помещений общего пользования и т.д.).

      В.В. Петренко: наша компания - это альтернатива прежней системе управления, где отсутствовали координация деятельности обслуживающих организаций по предоставлению всех видов коммунальных услуг.

     Компания начала свою управленческую деятельность, получив «под крыло» управления жилой фонд достаточно большой площадью.

     По состоянию на 1 января 2012г. на обслуживание ООО «Ленинская» находится: 526 многоквартирных домой, общей площадью 988,9 тыс.м2. Действует- 31 ТСЖ, в составе которых – 106 домов.

     В жилом фонде насчитывается 20677 квартир, в которых проживает 42376 человек. Процент износа жилого фонда составляет – 48%.

     В 2011 году выполнен текущий ремонт 424 домов, что составило 81% от общего количества домов. На 2012 планируется провести текущий ремонт  134 домов.
     Из федерального бюджета по 185-ФЗ в 2011 году  для проведения капитального ремонта 16 домов направлено около 24 миллионов рублей.

     На 2012 год из федерального бюджета планируют выделить 16 млн. 375,5 тыс. руб. для проведения капитального ремонта 2 домов.

     За счет средств населения в 2011 году был проведен капитальный ремонт на сумму 6 млн. 543 тыс. руб., из них 4 млн. руб. на ремонт 5 домов, 1 млн. 196 тыс. руб. – 5% по 185-ФЗ, остальные средства в сумме 536 тыс. руб. оплатили за проверку сметной документации.

    - Сколько жалоб поступило от жильцов?

    Петренко: от жильцов за 2011 год поступило заявлений, жалоб и писем в количестве 951, в т.ч. по вопросам обслуживания жилого фонда 850, что составило 89,4 % от общего количества заявлений, остальные заявления касаются вопроса поставки коммунальных услуг.

     Предписаний  государственной жилищной инспекции выполнено в 2011 году 52,  на сумму 260 тыс. руб.

     - Каковы цели, задачи и принципы компании?

     В.В. Петренко: главной целью деятельности компании является надлежащая эффективная работа по обеспечению сохранности и поддержания в должном состоянии принятого от собственников в управление имущества. 

     Главный принцип нашей работы - открытость и прозрачность. Назову основные позиции.

Расчеты с населением

     За 2011 год населению предъявлено 127 млн. 793 тыс. руб. Фактический сбор составил 127 млн. 443 тыс. руб. или  99,7%. Долг населения  за период с 01.01.2006г. по 31.12.2011г. составил 29 млн. 859 тыс. руб.

Доходы

  Общие доходы за 2011 год при плане 159 млн. 853 тыс. руб. составили 161 млн. 971 тыс. руб. или 101,3%, доходы от основной деятельности при плане 156 млн. 491 тыс. руб. составили 157 млн. 999 тыс. руб. или 101,1%.

Структура полученных доходов:

- Оплата за обслуживание жилья                   127 млн. 443 тыс. руб.

- Доходы от реализации платных услуг        30 млн. 556 тыс. руб.

- Прочие доходы                                                 3 млн. 972 тыс. руб.  

Доля доходов от населения в общих доходах составляет 79%

Расходы

     Общие расходы за 2011 год при плане 147 млн. 381 тыс. руб. составили 151 млн. 206 тыс. руб. или  102,6% расходы от основной деятельности при плане 145 млн.689 тыс. руб. составили 149 млн. руб.  или 102,3%.

     Налог на прибыль, затраты за счет прибыли при плане 8 млн. 648 тыс.руб. составили 10 млн. 057 тыс. руб., или 116,3%.

      В результате деятельности за 2011 год финансовый результат составил 708 тыс. руб.

     Дебиторская задолженность за 2011 год при плане 39 млн. 215 тыс. руб. составила 41 млн. 733 тыс. руб. или 106,4%. Основной причиной увеличения дебиторской задолженности является рост задолженности населения, покупателей и заказчиков.

Труд и заработная плата
     Среднесписочная численность работающих за 2011 года составила 383 чел., при плане 400 чел. Укомплектованность – 95,8%.

     Численность инженерно-технических работников- 82 человека или 21,4 в общей численности. Рабочих – 301 человек или 78,6%.

     Среднемесячная зарплата за 2011 год составила - 8570 руб. при плане 8438 руб., что составило 101,5%.

 Выполнение текущего ремонта

	Наименование
	Ед.изм.
	План
	Факт
	% вып.

	1.Профилактический ремонт, в т.ч. ремонт л. Клеток
	Дом
Под.\м2
	530

97/19400
	530

94/18800
	100

96,9

	2.Ремонт эл. проводки
	Под.\м2
	1200
	2741
	в 2,3р.

	3.Ремонт водопровода
	п\м
	3873
	3702
	95,6

	4.Ремонт кровли
	п\м
	50/1450
	73/13133
	146/105,5

	5.Ремонт канализации
	п\м
	1428
	1426
	99,9

	6.Ремонт отопления
	п\м
	1800
	2684
	149,1


Выполнение капитального ремонта за 2011 год

	Наименование
	План тыс. руб.
	Выполнение (в работе) тыс.руб. 
	% выполнения плана

	Выполнение работ:
	29780,5
	29221,5
	98,1

	за счет Федерального бюджета (185-ФЗ)
	23874,5
	23874,5
	100,0

	За счет населения
	5906
	5347
	90,5


Размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества дома, имеющего все виды благоустройства по ООО «УК «Ленинская»

	Типы жилищного фонда
	Плата за содержание и текущий ремонт общего имущества дома за 1м2 в руб. общей площади, руб.

	
	с 01.01.2011г. по 30.06.2012г.


	с 01.07.2012г. по 31.12.2012г.



	1. Многоквартирные капитальные жилые дома, имеющие все виды благоустройства, кроме лифта
	10,58
	11,21

	2. Многоквартирные 9-10 этажные капитальные жилые дома, имеющие все виды благоустройства
	14,49
	                15,36


Так за что всё-таки платят собственники квартиры?

    В.В.Петренко: размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества включает следующие виды услуг:

 Техническое обслуживание и осмотры общих коммуникаций (подвала, чердака, подъезда, крыши т. п.)

Аварийное обслуживание

 Тех. обслуживание  и подготовка дома к эксплуатации в осенне-зимний и весенне-летний периоды

 Обслуживание внутридомовых инженерных систем газоснабжения

 Периодическая проверка вентиляционных каналов и дымоходов (ВДПО)

 Обслуживание лифтов (для 9-10 эт. домов)

Текущий ремонт общего имущества жилого дома

 Содержание общего имущества жилого дома:

Уборка внутриподъездных площадей 

Электромест общего пользования (лестничных клеток, наружного освещения)

Дератизация и дезинсекция

Уборка придомовой территории (газонов, тротуаров), содержание и ремонт контейнерных площадок, малых форм

 Вывоз и утилизация бытового мусора 

 Расходы управляющей компании

-Информирование населения, конструктивный диалог с жителями – очень важный момент вашей производственной деятельности. 

              - В.В.Петренко: конечно, с этой целью, мы выпускаем информационный бюллетень - Диалог: Наш Дом, который планируем  бесплатно  доставлять каждому жильцу вместе с квитанциями об оплате. 

        В перспективе  хотим  возродить институт «старших по дому», «старших по подъезду». Это будут  самые активные жильцы дома. С ними мы будем  активно работать, информировать о полученных и израсходованных средствах по их дому. То есть стремиться задействовать все каналы доведения информации до жильцов. Все информационные материалы так же планируем  размещать и на нашем сайте www.orskukl.ru
         Особо хочу подчеркнуть, что одной из основных обязанностей собственников жилья в соответствии со ст. 155 ЖК РФ  является  плата за жилое помещение и коммунальные услуги ежемесячно до 10 числа, следующего за истекшим месяцем.

         Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки.

     Наша конечная цель заключается в том, чтобы люди были довольны условиями проживания, а значит, нашей ,надеюсь, эффективной работой. 

Памятка собственника жилья

     При проживании в жилых помещениях и пользования нежилыми помещениями Потребители обязаны:

1) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;

2) использовать жилое помещение по назначению и в пределах, установленных Жилищным кодексом Российской Федерации;

3) осуществлять пользование жилым помещением с учетом соблюдения прав и законных интересов проживающих в жилом помещении граждан, соседей;

4) обеспечивать сохранность жилого помещения, не допускать выполнение в жилом помещении работ или совершение других действий, приводящих к его порче;

5) поддерживать надлежащее состояние жилого помещения, а также помещений общего пользования в многоквартирном доме (квартире), объектов благоустройства, соблюдать частоту и порядок в жилом помещении, подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках, в других помещениях общего пользования, обеспечивать сохранность санитарно-технического и иного оборудования;

6) немедленно принимать возможные меры к устранению обнаруженных неисправностей жилого помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, и в случае необходимости сообщать о них в соответствующую управляющую организацию;

7) производить текущий ремонт жилого помещения.
У вас проблема? Звоните !
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[image: image5.emf]Учимся экономить!     Это нужно знать         -   При приготовлении пищи не используйте кастрюли, диаметр которых не  соответствует размеру конфорок на плите. Это приводит к потери до 20%  тепла. Посуда с искривленным дном может привести к перерасходу  электроэнергии  до 40 - 60%. Накрывайте кастрюлю крышкой. Это даст  экономию до 30% энергии.         -  Не располагайте холодильник рядом с источником тепла, т.к. морозильная  камера будет потреблять больше энергии на охлаждение. Холодильник надо  ставить в самое прохладное место  кухни, желательно возле наружной стены.          -  Любое бытовое оборудование, оставленное в режиме ожидания (не  выключенное из розетки) приводит к потреблению электрической энергии.  Телевизор с экраном среднего размера (с диагональю 20 - 21 дюйм)  потребляет  в режиме ожидания в сутки 297 Вт \  ч, за месяц  –  почти 9кВт \ ч,  музык альный центр  -  около 8 кВт \ ч в  месяц, видеомагнитофо н  -  почти 4кВт . ч   в месяц .           -  Выключение неиспользуемых приборов из сети позволит снизить  потребление электроэнергии в среднем до 300к Вт \ ч в год.       


Дом без цветов - дом без радости!

На дворе весна! Все больше рождается чувств, хочется тепла, радости, любви и цветов. Их можно купить, можно вырастить самим, а потом любоваться и испытывать эстетическое наслаждение.

     А знаете ли вы, загадочный язык чувств?

     Преподнося кому-то цветы, мы ведем с их помощью особый разговор. А выбирая букет, соотносим его с впечатлением о том человеке, которому дарим. О чем же расскажут те или иные цветы?

 -Тюльпаны прежде всего означают  «Поверь мне! Я так хочу видеть твою улыбку!»

- Розы. Букет из красных роз говорит о любви, из белых - о тишине, чистоте, интимности; розовые просят о доверии; желтые несут весть о ревности; чайные рассказывают о верности и незабываемых моментах.

-Ирисы говорят о дружбе.

-Хризантемы – о духовности, искренности.

-Гвоздики – о капризности и восхищении.

-Камелии – об очаровании и тоске.

-Колокольчики – о смирении.

-Амариллисы о гордости и достоинстве.

-Магнолии – о благородстве.

-Нарциссы – о хрупкости и непостоянстве.

Однако не стоит забывать, что у разных народов символика цветов отличается. Например, в Японии желтые цветы символизируют солнце и свет, а вовсе не измену и ревность.

